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1. Inleiding	

‘Van	goed	naar	excellent’	is	de	titel	voor	het	beleidsplan	2017-2020	van	Stichting	ROOZ.		
	
Daar	waar	veel	zorginstellingen	gebukt	gaan	onder	de	gevolgen	van	de	transitie,	ziet	en	ervaart	St.	ROOZ	juist	de	
kansen	die	deze	transitie	biedt.	Om	deze	kansen	optimaal	te	kunnen	benutten	is	het	noodzakelijk	is	dat	wij	ons	
de	komende	jaren	nog	nadrukkelijker	profileren	als	kwalitatieve	en	innovatieve	jeugdzorgaanbieder.	Vervolgens	
moeten	we	daar	ook	organisatie	breed,	continue	en	nog	intensiever	naar	handelen.	We	willen	ons	nog	meer	
inspannen	om	een	nog	betere	jeugdzorg	organisatie	te	zijn	die	nog	betere	dienstverlening	levert	aan	onze	
cliënten.	Daarom	hebben	we	ons	ten	doel	gesteld	om	door	te	groeien	naar	een	excellente	jeugdzorg	aanbieder.		
	
Gezien	de	groei	en	ontwikkeling	die	we	in	de	afgelopen	jaren	hebben	gerealiseerd	en	de	doelen	die	we	op	die	
weg	al	hebben	bereikt,	zijn	we	ervan	overtuigd	dat	deze	mijlpaal	ook	een	haalbaar	doel	is.		
Cliënttevredenheid	is	hierbij	een	zeer	bepalende	factor.	Het	primaire	proces	waarbinnen	we	onze	hulpverlening	
aan	onze	cliënten	verrichten	staat	hierbij	centraal.	Andere	processen	zijn	daaraan	ondergeschikt	echter	tevens	
bepalend	voor	succes.	Het	permanent	bewaken	van	de	verhouding	van	uitgaven	versus	inkomen,	de	
bedrijfsmatige	organisatie	efficiënt	en	effectief	inrichten	en	het	hebben	en	behouden	van	een	duidelijke	focus	
zijn	bepalende	factoren.	Hiermee	creëren	we	de	ruimte	om	te	investeren	in	de	verdere	ontwikkeling	van	onze	
zorgverlening.	
Wij	hebben	de	blijvende	ambitie	om	met	een	heldere,	platte	en	efficiënte	organisatie	invulling	te	geven	aan	de	
behoefte	aan	kleinschalige	jeugdzorg	met	hoogwaardige	dienstverlening,	daar	waar	die	gewenst	is.	
	
Dit	beleidsplan	is	ons	uitgangspunt	voor	de	projecten	die	wij	nader	zullen	uitwerken	in	projectplannen.			
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2. Waar	wij	voor	staan	en	voor	gaan	

Het	uitgangpunt	van	Stichting	ROOZ	is	'Samen	bouwen	aan	zelfstandigheid'.																																						
	
Afhankelijk	van	de	mate	van	zelfstandigheid	streven	wij	ernaar	om	iedere	cliënt	zo	optimaal	mogelijk	deel	te	
laten	nemen	aan	de	maatschappij	met	zo	min	mogelijk	professionele	begeleiding.	
	
Om	de	zelfredzaamheid	te	vergroten	en	de	maatschappelijke	participatie	te	stimuleren	maken	we	gebruik	van	
de	alledaagse	leermomenten	die	de	directe	leefomgeving	biedt.	Hiermee	bevorderen	we	de	generalisatie	van	
vaardigheden	dichtbij	of	in	de	directe	leefomgeving	van	de	zorgvrager.	
	
Wij	bieden	begeleiding,	opvang	en	training	aan	jeugdigen	en	jongvolwassenen	die,	door	chronische	
psychiatrische	en/of	psychosociale	problemen	of	een	licht	verstandelijke	beperking	dan	wel	
aanpassingsproblemen	in	het	algemeen,	in	meer	of	mindere	mate	afhankelijk	zijn	van	zorg.		
	
Wij	gaan	uit	van	de	individuele	mogelijkheden	van	de	cliënt	en	zijn	omgeving.	In	het	begeleiden	van	de	cliënt	
staanlisa	eigen	regie,	persoonsgerichte	begeleiding	en	het	bouwen	aan	zelfstandigheid	en	maatschappelijke	
participatie	centraal. 
	
De	kernwaarden	
	
Wij	kiezen	positie	vanuit	onze	kernwaarden	en	maken	daarmee	duidelijk	wat	wij	voor	onze	cliënten	kunnen	
betekenen.	Om	een	duidelijke	focus	in	het	formuleren	van	beleid	en	doelen,	als	het	behalen	van	de	juiste	
resultaten,	te	realiseren	worden	deze	aan	de	4	kernwaarden	gerelateerd.	Het	dagelijkse	bestuur	van	St.	ROOZ	
geeft	hieraan	leiding	door	te	werken	aan	de	doelstellingen	voor	de	organisatie	en	te	sturen	op	resultaat.			
St.	ROOZ	heeft	haar	zorgverlening	opgebouwd	rondom	een	viertal	kernwaarden:	
	
Kernwaarde	1:	Uitgaan	van	mogelijkheden		

In	alles	wat	St.	ROOZ	doet	wordt	gewerkt	vanuit	de	gedachte	wat	wel	kan!	Binnen	deze	kernwaarde	wordt	
gezocht	naar	(vernieuwende)	oplossingen	om	de	cliënten	zo	zelfstandig	mogelijk	deel	te	kunnen	laten	nemen	in	
de	maatschappij.		
	
Kernwaarde	2:	Iedereen	doet	mee	

Meedoen	leidt	tot	een	betere	kwaliteit	van	leven!		Samen	met	de	cliënt	zoeken	we	naar	de	beste	manier	om	te	
participeren.	De	ervaringsdeskundigheid	van	de	cliënten	is	daarbij	van	grote	waarde.		
	
Kernwaarde	3:	Leren	van	elkaar		

De	geboden	zorg	optimaliseren	door	te	luisteren	naar	elkaar,	door	kennis	te	delen	en	door	transparant	te	zijn,	
ofwel	te	leren.	St.	ROOZ	werkt	samen	met	collega	zorgaanbieders	om	van	elkaar	te	leren	door	kennis	en	
ervaring	te	delen.		Dit	alles	met	respect	voor	ieders	eigen	identiteit	en	eigenheid.		
	
Kernwaarde	4:	Persoonsgericht	en	betrokken		

De	kleinschaligheid	van	St.	ROOZ	biedt	veel	ruimte	voor	zorg	op	maat.	Het	zorgaanbod	is	afgestemd	op	de	
zorgvrager	en	de	zorgvrager	beslist	in	overleg	met	de	zorgverlener	wat	nodig	is.		
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3. Hoe	gaan	wij	het	organiseren:	de	programma’s	
	
Om	in	situaties	die	steeds	weer	uniek	zijn,	snel	en	adequaat	te	kunnen	handelen	is	structuur	en	overzicht	nodig.	
Om	overzicht	te	houden	in	de	projecten	en	werkzaamheden	hebben	wij	drie	programma’s	geformuleerd.				
	
Programma	1:	cliënten	-	cliëntnetwerk	
	
Dit	programma	is	gericht	op	de	positionering	van	de	zorg	ten	opzichte	van	onze	cliënten	en	hun	ouders	en/of	
betrokken	hulpverleners.	Persoonlijk	contact,	cliënttevredenheid	en	inspraak	van	de	cliënt	zijn	daarbij	voor	ons	
van	groot	belang.	De	cliënt	met	zijn	of	haar	persoonlijke	situatie	staat	centraal	en	zijn	of	haar	optimale	beleving	
en	tevredenheid	is	ons	hoogste	doel.	Alle	overige	processen	binnen	onze	organisatie	zijn	daaraan	
ondersteunend	en	dienstbaar.	
Het	richt	zich	op	de	maatschappelijke	ontwikkelingen.	Wij	stellen	ons	hierbij	de	vragen	als:	sluit	ons	zorgaanbod	
nog	goed	aan	op	de	hulpvragen	van	onze	cliënten?	(onderzoek	naar	nieuwe	ontwikkelingen),	vinden	onze	
cliënten	dat	we	het	goed	doen?	(cliëntenraad/	jongerenraad	en	cliënttevredenheidsonderzoek),	welke	
ontwikkelingen	zijn	er	mogelijk	met	betrekking	tot	participatie	van	het	cliëntnetwerk?		enz.			
Het	instrument	om	afspraken	tussen	hulpbehoevende,	mantelzorger	en	zorgaanbieder	op	maat	te	maken,	is	het	
zorgplan,	ondersteund	door	het	digitaal	zorgdossier.	Dit	zorgplan	is	gebaseerd	op	een	bespreking	met	de	
persoon	die	hulp	nodig	heeft,	waarin	diens	wensen,	mogelijkheden	en	beperkingen	het	uitgangspunt	vormen.	
Uiteindelijk	zal	dit	programma	moeten	leiden	tot	een	excellent	resultaat	in	de	waardering	van	onze	cliënten	en	
hun	ouders	en/of	betrokken	hulpverleners	en	de	maatschappij.	Tevens	blijft	het	van	belang	om	met	betrekking	
tot	kwaliteit	van	de	zorg	aan	te	tonen	dat	de	interne	processen	op	orde	zijn.	
	
Programma	2:	medewerkers	
	
In	dit	programma	staan	de	medewerkers	centraal.	Excellente	zorg	kan	alleen	geboden	worden	als	er	sprake	is	
van	een	duidelijk	kwaliteitsbeleid	met	daarin	een	dynamische	houding	van	gedreven,	betrokken	en	vaardige	
medewerkers.	Hierbij	worden	de	eigen	kwaliteitsnormen	steeds	getoetst	aan	de	verwachtingen	van	de	cliënt	en	
ouders	en/of	betrokken	hulpverleners.	
Wij	willen	de	persoonlijke	en	professionele	capaciteiten	van	onze	medewerkers	optimaal	inzetten.	Daarnaast	zal	
het	scholen	van	de	medewerkers	(functiegerichte	scholing),	het	uitwisselen	van	kennis	(intervisie	e.d)	en	het	
stimuleren	van	de	professionele	autonomie	onderdeel	zijn	van	dit	progamma.	Gezamenlijk	succesvolle	zorg	
realiseren	door	vaardigheid,	creativiteit,	bevlogenheid	en	betrokkenheid	van	de	medewerkers	te	stimuleren.		
Een	heldere	weergave	van	ieders	kwaliteiten,	taken	en	verantwoordelijkheden	is	essentieel.		
Minder	papierwerk	leidt	tot	meer	tijd	voor	zorg	en	individuele	aandacht.		Ook	zal	in	dit	programma	de	
waardering	van	de	medewerker	worden	getoetst.		
	
Programma	3:	innovatie	en	financiën	
		
Dit	programma	is	gericht	op	het	ontwikkelen	van	vernieuwende	projecten	en	het	faciliteren	en	door	
ontwikkelen	van	de	bestaande	projecten.		
Bij	innovaties	is	een	duidelijke	focus	essentieel.	Niet	alles	willen	doen,	maar	duidelijke	keuzes	maken	in	wat	we	
wel	doen	en	ook	wat	we	niet	doen.	Door	onze	bedrijfsvoering	op	een	efficiënte	en	effectieve	wijze	in	te	vullen,	
creëren	we	ruimte	om	te	investeren	in	de	verdere	ontwikkeling	van	onze	diensten	en	behoeften	van	onze	
cliënten.	
Door	gebruik	te	maken	van	een	zorgcyclus	voor	ieder	zorgproduct	waarin	fundamentele	systemen	zijn	
beschreven	wordt	de	regeldruk	bij	de	medewerkers	tot	een	minimum	beperkt.	Daarnaast	zal	gewerkt	worden	
aan	innovatie	in	de	diverse	diensten.	Het	gaat	hierbij	zowel	om	product	als	procesinnovatie.		
Vanzelfsprekend	zit	in	dit	programma	de	marktontwikkeling,	ontwikkeling	van	de	(jeugd)zorg	en	het	
toekomstperspectief.	Wij	zijn	actief	in	het	werven	van	bestaande	fondsen/	subsidies	en	zoeken	naar	
mogelijkheden	van	participatie	van	het	bedrijfsleven	(sponsoring).	
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4. Wat	gaan	wij	doen:	Aan	het	werk!	
	
Op	basis	van	de	kernwaarden	in	relatie	tot	de	programma’s	is	het	mogelijk	de	werkzaamheden,	jaarplanning	en	
vooral	de	te	behalen	resultaten	voor	de	beleidsperiode	weer	te	geven.	In	onderstaande	matrix	is	de	verbinding	
gelegd	tussen	onze	kernwaarden	en	de	programma’s.	Op	basis	van	de	verbinding	die	is	gelegd	tussen	de	
kernwaarden	en	de	programma’s	wordt	een	vertaling	gemaakt	naar	het	jaarplan.	In	dit	jaarplan	wordt	naast	de	
inhoudelijke	elementen	ook	het	financiële	inzicht	gegeven.		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 Programma’s	

Kernwaarden		 Cliënten/	cliëntnetwerk		 Personeel	 Financiën/	innovatie	

Uitgaan	van	
mogelijkheden	

Wij	streven	naar	een	zo	zelfstandig	
mogelijk	bestaan	voor	de	cliënt	waarin	
eigen	regie	centraal	staat.		

Wij	gaan	uit	van	eigen	kracht	en	het	
sociaal	netwerk	van	onze	cliënten.	

Wij	streven	naar	het	verstevigen	en	
vergroten	van	de	informele	zorg	voor	onze	
cliënten.	

St.	ROOZ	onderzoekt	continu	of	het	
aanbod	van	zorg	aansluit	bij	de	
hulpvragen	van	onze	doelgroep.	

Wij	maken	zo	veel	mogelijk	gebruik	van	
bestaande	voorzieningen	voor	onze	
cliënten.		

Wij	werken	actief	mee	aan	kennis-	en	
ketenzorg	programma’s	om	de	zorg	te	
optimaliseren.		

Wij	stimuleren	en	motiveren	onze	
medewerkers	continu	om	persoonlijk	en	
professioneel	het	maximale	uit	zichzelf	
te	halen	op	ieders	gewenste	niveau.	

De	kwaliteiten	van	de	medewerkers	zijn	
het	uitgangspunt	in	het	verdelen	van	
taken	en	verantwoordelijkheden.		

Wij	bieden	medewerkers	ruimte	en	
verantwoordelijkheid	om	daarmee	hun	
passie	voor	kwalitatief	goede	zorg	waar	
te	maken.	

Wij	sturen	op	de	efficiency	van	
medewerkers	waarbij	wij	altijd	uitgaan	
van	de	mogelijkheden.	

Wij	gaan	ons	specialisme	op	gebied	van	
Autisme	breder	inzetten	en	beter	
uitdragen.	

Door	efficiënt	en	effectief	te	werken	
creëren	we	ruimte	om	te	investeren	in	
de	verdere	ontwikkeling	van	onze	
zorgverlening	en	ons	sociaal	
ondernemerschap.	

Wij	zijn	actief	in	het	werven	van	
bestaande	fondsen/subsidies	en	
zoeken	naar	mogelijkheden	van	
participatie	van	het	bedrijfsleven.	

Wij	implementeren	de	informele	zorg	
in	ons	zorgaanbod.	(Expertise	
beschikbaar	stellen,	kennis	delen)	

Wij	maken	optimaal	gebruik	van	
aanwezige	maatschappelijke	
voorzieningen.		

Wij	hebben	permanent	oog	voor	de	
verhouding	van	uitgaven	versus	
inkomsten.	

Iedereen	doet	
mee!	

Wij	maken	optimaal	gebruik	van	de	
mogelijkheden	om	cliënten	te	betrekken	
bij	de	zorg.		Onze	cliënten	doen	mee	in	de	
vormgeving	van	hun	eigen	zorgtraject.	

Er	wordt	door	alle	betrokkenen	een	
actieve	bijdrage	geleverd	aan	de	kwaliteit	
van	de	zorg.			

De	cliëntparticipatie	en	empowerment	
wordt	vergroot.	Dit	door	middel	van	
inspraak,	digitaal	zorgdossier	en/of	andere	
vormen	van	digitalisering.		

Het	cliëntnetwerk	maakt	onderdeel	uit	
van	de	geboden	zorg	en	levert	daarin	een	
actieve	bijdrage.		

Wij	maken	gebruik	van	de	
ervaringsdeskundigheid,	mening	en	visie	
van	onze	cliënten	en	mantelzorgers.	

Wij	bieden	onze	medewerkers	d.m.v.	
inspraak	een	actieve	rol	in	de	
ontwikkeling	en	uitvoering	van	beleid	en	
innovaties.		

Het	management	stelt	doelen,	biedt	
faciliteiten	aan	medewerkers	om	de	
doelen	te	kunnen	realiseren	en	
controleert.	

Onze	medewerkers	zijn	in	staat	de	eigen	
kracht	en	mogelijkheden	van	cliënten	en	
hun	sociale	netwerk	aan	te	spreken.	

Onze	medewerkers	zijn	in	staat	
maatwerk	in	de	directe	omgeving	van	
de	cliënt	te	realiseren.	

Onze	medewerkers	kunnen	
verbindingen	leggen	met	andere	
voorzieningen.	

Onze	medewerkers	gebruiken	hun	eigen	
ruimte	binnen	de	gestelde	kaders	bij	het	
kiezen	van	de	werkwijze	en	het	
handelen.		

Aan	de	hand	van	ons	zorgaanbod	
streven	wij	naar	individueel	maatwerk.	

Wij	stellen	(potentiële)	cliënten/	
belanghebbenden	in	de	gelegenheid	
om	plaats-	en	tijdonafhankelijk	hun	
vragen	voor	te	leggen.	Dit	mede	door	
gebruik	van	internet/	ict.	

Cliënten	worden	niet	gehinderd	door	
eventuele	verschillende	
financieringsstromen.	Dit	moet	
administratief	verwerkt	kunnen	
worden.		

De	administratieve	takenlast	binnen	
het	primaire	proces	is	tot	een	
minimum	beperkt.		

Waar	mogelijk	wordt	automatisering	
en	techniek	ingezet	om	processen	te	
ondersteunen.		
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	 	 	 	 	 	 	 	 Programma’s	

Kernwaarden		 Cliënten/	cliëntnetwerk	 Personeel	 Financiën/	innovatie	

Leren	van	
elkaar	

De	cliëntenraad	en	jongerenraad	heeft	
een	adviserende	en	gestructureerde	rol	en	
invloed.	

Met	het	cliënt	tevredenheidsonderzoek	
wordt	actief	gezocht	naar	leer-		en	
verbeterpunten	in	de	geboden	zorg.	

De	cliënttevredenheid	is	transparant	en	
dynamisch	waarbij	optimaal	gebruik	
wordt	gemaakt	van	ICT-middelen.	

Wij	meten	de	resultaten	van	de	geboden	
zorg	(OBVL)	

Wij	inventariseren	(intake),	signaleren,	
observeren,	informeren	(gesprek)	en	
evalueren	de	geboden	zorg.	

Er	wordt	actief	samengewerkt	tussen	de	
cliënt,	het	cliëntnetwerk	en	de	betrokken	
hulpverlener.		

St.	ROOZ	is	een	leerbedrijf	waar	
medewerkers/stagiaires	zich	kunnen	
scholen	en	verbeteren.		

Er	wordt	gebruik	gemaakt	van	
functiedifferentiatie	waarbij	een	
loopbaanperspectief	en	passende	
verantwoordelijkheden	en	
bevoegdheden	gelden.		

Wij	maken	gebruik	van	aanvullende	
externe	expertise.		

Met	een	medewerker	
tevredenheidsonderzoek	wordt	actief	
gezocht	naar	leer	en	verbeterpunten.	

Wij	gaan	zowel	individueel	als	ook	in	
groepsverband	periodiek	in	gesprek	met	
elkaar.	

Wij	delen	onze	kwaliteiten	en	
persoonlijke	doelen	met	elkaar	zodat	
wij	elkaar	hiermee	kunnen	
ondersteunen	in	ons	leerproces.	

Wij	werken	op	een	transparante	wijze	
samen	met	collega	zorgaanbieders	om	
samen	tot	creatieve	en	innovatieve	
ideeën	te	komen.	

Door	samen	te	werken	met	kennis-	en	
ketenpartners	creëren	wij	meer	
kansen	voor	hogere	kwaliteit	en	
kostenreductie.	

Er	worden	expliciete	kwaliteitsnormen	
ten	aanzien	van	inspanningen	en	
resultaten	gesteld	om	de	doelstelling	
‘excellente	zorg’	te	kunnen	meten.	

Er	wordt	actief	gebruik	gemaakt	van	
kwaliteit	verbeterende	systemen.		

De	administratieve	systemen	worden	
continu	tegen	het	licht	gehouden	om	
ze	efficiënter	te	organiseren.	Hierbij	
hebben	medewerkers	een	actieve	rol.	

Het	dagelijks	bestuur	vergroot	haar	
kennis	van	de	subsidiemogelijkheden.			

Wij	delen/communiceren	onze	visie,	
kennis	en	(cliënt)ervaringen	d.m.v.	
digitale	media.		

Persoonsgericht	
en	betrokken	

De	wensen,	mogelijkheden	en	
beperkingen	van	de	cliënt	vormen	het	
uitgangspunt	van	de	hulpverlening.		

Wij	werken	samen	met	onze	cliënt	en	het	
cliëntnetwerk	op	basis	van	
gelijkwaardigheid.		

Wij	zijn	bereikbaar	voor	onze	doelgroep.	

Door	middel	van	overleg	bewaken	wij	
samen	met	onze	cliënten	en	het	
cliëntnetwerk	de	persoonsgerichte	zorg.		

Wij	zijn	proactief	betrokken	bij	
maatschappelijke	organisaties,	
overheden,	maatschappelijk	betrokken	
bedrijven	en	burgerinitiatieven	door	deze	
te	ondersteunen,	adviseren	en	met	hen	
samen	te	werken.					
	
Wij	bieden	lokale	zorg	aan	onze	cliënten	
om	het	bestaande	cliëntnetwerk	optimaal	
te	kunnen	benutten.		

Wij	onderhouden	intensief	contact	met	
externe	kennisorganisaties	met	als	doel	
het	bijhouden	en	verbeteren	van	onze	
kennis.	

Wij	stimuleren,	faciliteren	en	
controleren	onze	medewerkers	om	de	
balans	tussen	werk	en	privé	te	
bewaken.	

Wij	werken	in	een	team	en	doen	er	alles	
aan	om	het	teamgevoel	vast	te	houden	
en	in	te	zetten	ten	behoeve	van	de	
kwaliteit	van	de	zorg.	

Wij	zorgen	ervoor	dat	onze	
medewerkers	hun	capaciteiten	optimaal	
kunnen	benutten.		

	

Wij	bieden	ruimte	aan	onze	
medewerkers	voor	persoonlijke	
aandacht	aan	onze	cliënten	door	
middel	van	het	faciliteren	van	tijd	en	
financiële	ruimte.	

De	begeleidingsintensiviteit	sluit	aan	
bij	de	mogelijkheden	van	de	cliënt.	

Wij	zijn	milieubewust	en	stimuleren	
een	gezonde	levensstijl	bij	onze	
cliënten	vanuit	een	voorbeeldfunctie.		

Wij	werken	actief	mee	aan	innovatieve	
oplossingen	in	de	zorg.	

Het	delen	van	privacygevoelige	
informatie	wordt	binnen	alle	
processen	continu	kritisch	beoordeeld	
en	waar	nodig	verbeterd.	Ook	richting	
externe	partijen	(gemeenten,	
zorginstellingen)	wordt	vastgehouden	
aan	ons	beleid.	
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5. Communicatie		

Om	het	beleid	als	in	deze	notitie	te	implementeren	is	het	van	belang	in	de	communicatie	aan	te	sluiten	bij	de	
betrokken	groepen.	In	de	communicatie	van	het	beleid	onderkennen	wij	twee	hoofdgroepen:	
	
De	cliënten	en	het	cliëntnetwerk	van	St.	ROOZ.		
	
Met	betrekking	tot	de	cliënt	wordt	er	themagericht/projectgericht	gecommuniceerd.	In	alle	communicatie	
wordt	gebruik	gemaakt	van	digitale	toepassingen.	De	functies	op	onze	website	worden	vergroot	en	er	zullen	
vernieuwende	ideeën	rond	de	informatievoorziening	worden	ingevoerd.	Er	zal	op	een	actieve	manier	gebruik	
worden	gemaakt	van	ons	digitale	zorgdossier,	onze	website	en	van	de	sociale	media	(Twitter,	Facebook,	Linked	
In,	Instagram).		
De	diverse	sociale	kaarten	worden	actueel	gehouden.	Tevens	wordt	er	frequent	gebruik	gemaakt	van	lokale	
media	d.m.v.	persberichten	en	wordt	er	eens	per	maand	een	digitale	nieuwsbrief	verspreid.		
	
De	medewerkers	van	St.	ROOZ.		
	
Het	beleidsplan	2017-2020	‘Van	goed	naar	excellent!’	zal	breed	in	de	organisatie	gecommuniceerd	worden.	
Hierbij	zal	gedacht	moeten	worden	aan	een	kick-off	bijeenkomst,	brainstormsessies	t.a.v.	de	invulling	van	de	
diverse	projecten,	frequent	bespreken	in	teamoverleg,	managementoverleg	en	geschreven	communicatie.	
Tevens	worden	de	medewerkers	betrokken	in	de	communicatie	naar	onze	cliënten	en	het	cliëntnetwerk.	
	
Uit	milieu	en	kosten	overweging	zal	St.	ROOZ	een	gebruik	maken	van	papieren	communicatie.		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	


