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Missie, Visie & Kernwaarden  

Why 

Wij willen samen de wereld van kinderen en gezinnen mooier maken. 

How

Doen wat echt nodig is met passie en lef!



Missie, Visie & Kernwaarden  
Strategie 

Wij brengen de jeugdzorg naar een hoger niveau door de inzet van vernieuwende en deskundige 
begeleiding. Onze cliënten ervaren bij ons nieuwsgierigheid, verbondenheid, korte lijnen en professionaliteit. 
Wij nemen onze verantwoordelijkheid maar verwachten dit ook van onze cliënten. 
De veerkracht van jeugdigen en ouders is ons vertrekpunt, zodat ook de impact van toekomstige klachten in hun 
leven verminderd.
Waar mogelijk wordt onze begeleiding aangevuld met ondersteuning uit oa. maatjesprojecten, Buurtgezinnen 
en de inzet van SoNeStra en JIM. 
Vanuit onze systeemgerichte benadering wordt eerst geïnvesteerd in het opbouwen van een goede relatie om 
van daaruit methodisch te werken aan de begeleidingsdoelen. Bij ieder traject is één van onze 
gedragswetenschappers betrokken.
Doordat wij continu investeren in hun ontwikkeling inspireren wij onze medewerkers en ervaren zij de 
begeleidingstrajecten als efficiënt.
De voortgang van de zorgtrajecten monitoren wij structureel aan de hand van metingen, waarbij we ook 
gebruik maken van data-analyse.
Ons einddoel is onze cliënten en hun netwerk in hun kracht zetten en onszelf overbodig maken. Zodat zij weer zo 
zelfstandig mogelijk (met hulp van hun netwerk) problemen kunnen omzetten in uitdagingen en deze uitdagingen met 
vertrouwen aangaan.



Missie, Visie & Kernwaarden 
Kernwaarden

Passie Autonoom Slagvaardig Samen Innovatief Eigenheid
&

Lef  Effectief  Focus
Kernkwaliteiten

❖ De tijd en kennis van onze professionals zijn onze belangrijkste waarden 
Wij als professionals zijn het goud van de organisatie. Wij zetten onze tijd en kennis zo optimaal mogelijk in voor de 
kinderen en gezinnen met een hulpvraag. Door alleen te doen wat ècht nodig is! 
Wij hebben zoveel mogelijk direct contact met de cliënt door zo min mogelijk met randzaken bezig te zijn. Wij werken 
efficiënt door continu te reflecteren op de inhoud, duur en voortgang van de zorg.

❖ Wij doen minder met meer impact
Wij versnellen waar het kan de uitstroom uit gespecialiseerde zorg met een duurzaam resultaat. Dit doen wij door een 
zorgvuldige analyse, kundige professionals, de inzet van de juiste methodieken, samenwerking met het netwerk en het 
gericht organiseren van meer zelfredzaamheid en veerkracht van cliënten. Zo kunnen gezinnen weer in beweging komen 
om zo snel mogelijk en zoveel mogelijk weer op eigen benen te staan.

❖ Wij staan voor een veilig en stimulerend werkklimaat
Medewerkers boeken het meeste succes in een werkomgeving die psychologisch veilig en ontwikkelingsgericht is. Wij 
vertrouwen op de professionaliteit, kennis en kunde van onze medewerkers. Zij weten vanuit hun betrokkenheid wat echt 
nodig is en wat er moet gebeuren. Daarbij houden wij het graag simpel en logisch: vakmensen die werken met korte lijnen 
zonder bureaucratie en gewoon kunnen doen wat nodig is.



Missie, Visie & Kernwaarden 
Visie op de context

Paradoxen:
❖ In landen met een hogere welvaart zijn meer sociaal maatschappelijke problemen
❖ Het ‘probleem’ is vaak onoplosbaar
❖ Het probleem wordt vaak veroorzaakt door de ‘oplossing’ > de oplossing creëert het probleem.
❖ Zolang je blijft kijken binnen een paradox vind je nooit de oplossing. Gewenste verandering kan je  

realiseren vanuit een ander perspectief.

Visie op de markt
We vinden dat het sociaal domein, en de gespecialiseerde jeugdhulp in het bijzonder, 
toekomstbestendig en betaalbaar moet zijn. Mensen die hulp nodig hebben om een betekenisvol 
bestaan te hebben en dat niet alleen kunnen, moeten toegang hebben tot passende betaalbare hulp. 
Daarmee is het impliciet onze missie om ongewenst gebruik en verspilling te voorkomen. 
Zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid van mensen staat daarbij voorop.
De complexiteit in de zorg  zal verder toenemen en het werken aan  toekomstbestendige zorg in 
netwerkverband samen met samenwerkingspartners zal het meeste rendement opleveren. We willen niet 
wachten op de overheid en de gemeenten, maar pro actief met samenwerkingspartners aan de slag om 
de kwaliteit en efficiency van het (jeugd)stelsel te verhogen, beter af te stemmen op de vraag van 
cliënten en met ruimte voor de professionaliteit van medewerkers.
St. ROOZ wil als een disruptor de ‘Uber’ in de jeugdzorg zijn. 



Missie, Visie & Kernwaarden 
Visie op de doelgroep:
Jeugdigen moeten thuis en zo normaal mogelijk kunnen opgroeien. We willen daarbij zoveel mogelijk 
voorkomen dat de problemen van jeugdigen en hun gezinnen zó groot worden, dat zij 
hoogspecialistische hulp nodig hebben. De veerkracht van jeugdigen en ouders is daarbij ons 
vertrekpunt. Waar mogelijk wordt deze aangevuld met ondersteuning uit het netwerk en vrijwilligers. 

Is er hoogspecialistische zorg nodig, dan wordt die snel, integraal, op maat én zo kortdurend mogelijk 
ingezet. Zo willen we gezamenlijk bouwen aan een integrale jeugdhulp, zonder schotten tussen de 
verschillende soorten ondersteuning en organisaties.  Jeugdhulp die ook voortgezet kan worden als de 
leeftijd van 18 jaar wordt bereikt.



Missie, Visie & Kernwaarden 
Visie op leiderschap
Vanuit onze visie op leiderschap zorgen we voor een inclusieve werksfeer en bekommeren we ons om het 
werknemerswelzijn. 
We lossen problemen niet zo snel mogelijk op, maar maken er leermomenten van voor het hele team. 
We streven naar zo veel mogelijk zelforganisatie en geven teamleden vertrouwen en vrijheid om met eigen ideeën te 
komen, (verantwoorde) risico’s te nemen en fouten te maken. Wij gaan er vanuit dat onze medewerkers vanuit hun 
betrokkenheid, kennis en ervaring het beste weten wat er moet gebeuren. 

Samen met het team dragen wij zorg voor productiviteit en resultaatgerichtheid. Door goed te luisteren begrijpen wij 
ons team en kunnen we empathisch optreden waar nodig.  
Wij gaan transparant om met kennis en zijn altijd bereid informatie met het team te delen, zodat medewerkers hun
individuele rol begrijpen in het verwezenlijken van de visie.

Wij moedigen mensen aan met oprechte, gerichte complimenten, maar we durven ook met tact en op constructieve 
wijze kritiek te uiten. We ondersteunen teamleden in het behalen van persoonlijke carrièredoelen.
Wij hebben een duidelijke visie voor het team, we hebben hun ontwikkelingsdoelen helder en weten wat er moet 
gebeuren om daar te komen. 

Een leidinggevende kan pas advies geven of overgaan tot drastische veranderingen als hij het werk van de teamleden 
begrijpt. 
We zijn zorgvuldig in onze besluitvorming. We bestuderen de feiten en luisteren naar de verschillende standpunten 
van de medewerkers voor we beslissen welke koers er wordt gevaren. 



Missie, Visie & Kernwaarden 
Doelstellingen

❖ Stichting ROOZ en AZOM zijn in 2024 succesvol gefuseerd en de fusie organisatie profiteert van de 
synergievoordelen.

❖ Stichting ROOZ is een disrupter in het zorglandschap en toont aan dat met minder kosten, betere resultaten 
behaald kunnen worden.

❖ Stichting ROOZ heeft een zorgconcept ontwikkeld dat schaalbaar is en waarmee kleinschalige zorginstellingen 
vanuit een professionele bedrijfsvoering hoogwaardige en efficiënte zorg kunnen leveren.

Droom organisatie over 5 jaar

Hoe kunnen we ervoor zorgen dat wij in 2027 het beste jeugdzorg concept hebben dat aantoonbaar werkt? Dat doen 
we door met een positieve drive vol energie resultaatgericht te werken. Waarbij we ervoor zorgen dat we 
samenwerken, zorgen dat onze organisatie bruist en en we met kracht een beweging tot stand brengen. En daarbij 
zorgen we ervoor dat we creatief zijn met een goed gevoel voor wat er in de markt gebeurt en willen we veel 
experimenteren en oefenen. Zo creëren we een goed fundament waarop we kunnen bouwen en bouwstenen 
duurzaam aan elkaar kunnen verbinden.



Producten & Dienstverlening
Zowel Specialistische begeleiding en behandeling als reguliere begeleiding aan jeugdigen & 
jongvolwassenen en aan gezinnen met een hulpvraag in het opvoeden, het opgroeien en de 
ontwikkeling naar een zo zelfstandig mogelijk leven.
De zorg vanuit Stichting ROOZ wordt vormgegeven vanuit maatwerk en kan dus een hybride 
vorm zijn van onderstaande diensten: 

Specialistische ambulante begeleiding en behandeling
❖ Gezinsgericht /systemisch > Systeem therapie - IAG - Gezinscoaching - Praktische 

gezinsbegeleiding
❖ Individueel > Gedragstherapeutische behandeling (ACT) - Coaching voor jongeren en 

jongvolwassenen - Buddy begeleiding. 

Specialistische opvang met begeleiding & behandeling
❖ Logeeropvang
❖ Naschoolse begeleiding & behandeling
❖ Weerbaarheidstrainingen   

Gezin in balans 
❖ Combinatie van tijdelijke specialistische opvang voor het kind en 

begeleiding/behandeling voor het gezin in de thuissituatie.



Producten & Dienstverlening
Duur en intensiteit van ambulante zorgtrajecten

Intensiteiten geven richting aan de gemiddelde duur en intensiteit van de jeugdhulp die nodig is om het 
gewenste resultaat te bereiken. Op basis van de doelen in het ondersteuningsplan wordt de duur en 
intensiteit bepaald en dit wordt tussentijds geëvalueerd. 

Stichting ROOZ hanteert 4 intensiteiten:

❖ Richtlijn maximale lengte 6 maanden:
- Perspectief: kortdurende hulp, met als resultaat ontwikkelen, herstellen en  participeren

❖ Richtlijn maximale lengte 12 maanden:
- Intensief: zwaardere problematiek. Moeilijk te behandelen of begeleiden maar wel ‘oplosbaar’. 

Inzet met hoge intensiteit. Met als resultaat: ontwikkelen, herstellen en participeren.

❖ Richtlijn minimale lengte langer dan 12 maanden
- Duurzaam licht: laagfrequente duurzame vorm  van hulp. Gewenste resultaat: stabiliseren en 

participeren. Ontwikkelen en verbeteren is niet leidend, maar kan een (klein) onderdeel zijn van 
de hulp

- Duurzaam zwaar: Hoog frequente en duurzame vorm  van jeugdhulp, groep met zwaardere 
problematiek. Gewenste resultaat: stabiliseren en participeren. Ontwikkelen en verbeteren is 
niet leidend, maar kan een (klein) onderdeel zijn van de hulp.

nb: In het belang van de cliënt kan duur en intensiteit flexibel worden gehanteerd.



Producten & Dienstverlening
Onze belangrijkste partners: 

❖ Beleid, inkoop en sociale teams van gemeenten 
❖ Complementaire (zorg)partners met wie vanuit een heldere regievoering synergie rondom de cliënt 

kan worden bereikt. Voorbeelden zijn: GZ psycholoog, systeemtherapeut, GI’s, Buurtgezinnen, 
onderwijs en ketenpartners gericht op duurzame ondersteuning zoals Malkander, Icare en Opella

❖ Middelbaar en Hoger Beroepsonderwijs voor sociale professionals. 

Primaire voorwaarde voor partnerschap is dat onze netwerkpartners zich herkennen in onze missie, 
visie & kernwaarden.

Onze unieke kwaliteiten: 

Stichting ROOZ heeft het beste (jeugd)zorgconcept dat aantoonbaar werkt!
Dit doen we door:
❖ De zorgvuldige duiding van de hulpvraag van cliënten
❖ Het bieden en continu verder ontwikkelen van adequate en passende hulp
❖ Het gericht en snel organiseren van meer zelfredzaamheid en veerkracht van cliënten
❖ Het versnellen van de uitstroom uit gespecialiseerde zorg

Dit doen we zodanig dat de zelfredzaamheid en kwaliteitsbeleving van de cliënt voldoende is en er 
tegelijk vanuit een maatschappelijk perspectief een kleiner en duurzamer Jeugd en WMO hulp stelsel 
ontstaat.



Methodieken
Vanuit onze systeemgerichte benadering wordt allereerst geïnvesteerd in het opbouwen van een goede relatie en 
het samen tot een analyse van de hulpvraag komen. Van daaruit werken we methodisch aan de 
begeleidingsdoelen. De voortgang van de doelen monitoren wij structureel aan de hand van metingen 
vooraf, tussentijds en achteraf. We investeren continu in ontwikkeling, waardoor de begeleidingstrajecten 
inspirerend, effectief en efficiënt zijn. Ons einddoel is onze cliënten in hun kracht te zetten en onszelf 
overbodig maken. Stichting ROOZ werkt met diverse methodieken en methoden als uitgangspunt voor de 
begeleiding:

❖ IAG                > Intensieve Ambulante Gezinsbehandeling
❖ ACT               > Acceptance and Commitment Therapy
❖ Open Dialogue
❖ (Contextuele) Systeemtherapie
❖ Competentiegericht werken
❖ SoNeStra      > Sociale Netwerk Strategieën
❖ NLP                > Neuro Linguïstisch Programmeren
❖ Een taal erbij
❖ Geef me de 5
❖ Brainblocks

Bij ieder traject is één van onze gedragswetenschappers betrokken, bij het ene traject op de voorgrond en 
bij het andere traject op de achtergrond. Dit is afhankelijk van de complexiteit van de hulpvraag.



Markt & klanten 
De context

• Nederland is het vijfste gelukkigste land ter wereld en behoort tot de twintig grootste economieën in de 
wereld. 

• 89% van de Nederlanders beschouwt zich psychisch gezond 
• In de jeugd 12- 18 jaar is dit zelfs 95% (meest gelukkige jeugd ter wereld) 
• 4 op de 10 jongeren voldoen echter aan een criteria van een psychische stoornis 
• Besteding aan GGZ/JZ is hoogste in Europa en grootste stijging in afgelopen jaren 
• ca 90 duizend mensen staan op een wachtlijst 
• Prognose van psychische problemen is in armere landen veel beter doordat de sociale exclusie veel lager is. 
• Westerse landen zijn niet in staat het zorgstelsel te financieren door inefficiënte zorgsystemen - enz.

*bron ‘Het tekort van het teveel’ van psychiater Damiaan Denys

Hoe gaan we ervoor zorgen dat we niet dezelfde olifantenpaadjes blijven lopen? 

Decentralisatie 2015  
❖ Vraag naar jeugdhulp is gestegen en is meer versnipperd geraakt. 
❖ Toenemende kosten door langere zorgtrajecten en toename van (‘preventieve’) lichtere hulp.
❖ Toenemend krappe arbeidsmarkt.
❖ Toenemend beperkte beschikbaarheid van zwaardere hulp.
❖ Beperkte data analyse.   
❖ De beoogde transformatie en uitvoering van de Jeugdwet worden geremd door het stelsel.



Markt & klanten

Doelgroep: 
❖ Jeugd & gezin met een specialistische hulpvraag 0-25 jaar

❖ Systeem & netwerkgericht

Wij zetten ons in voor gezinnen en kinderen die ondersteuning nodig hebben in het dagelijks 
leven. Wij zijn gespecialiseerd in complexe hulpvragen en ondersteuningsbehoeften van zowel 
jeugd & gezin als jongvolwassenen.



Markt & klanten
Positionering in de markt

❖ De combinatie van de flexibiliteit vanuit onze 
organisatie met onze specialistische 
begeleiding en behandeling, en waar 
mogelijk in combinatie met reguliere 
begeleiding maakt ons een duurzaam en 
goedkoper alternatief voor veel GGZ en 
verblijfsaanbod. 

❖ Ons integrale aanbod draagt bij aan minder 
wisselingen in hulpverleners, betere 
afstemming tussen hulpverleners, zorg op 
verschillende levensgebieden en continuïteit 
van zorg tijdens overgangsfasen voor m.n.  
kinderen en gezinnen met complexe 
problemen.

❖ Onze pro-actieve samenwerking met het 
voorliggende veld maakt het afschalen en 
normaliseren van zorg op alle 
interventieniveaus mogelijk. 

Afschalen (en waar nodig opschalen) van zorg door integraal aanbod

Deeltijdverblijf & 
BSO+

Ambulante begeleiding en 
behandeling Stichting ROOZ

Gezin in Balans



Markt & klanten 
Financiers

Wij hebben voor de Jeugdwet (0-18 jaar) en voor de WMO (18+) contracten afgesloten met meerdere 
gemeenten in de regio. Hierdoor kan de zorg in deze gemeenten gefinancierd worden door middel 
van Zorg In Natura. 

❖ Jeugdwet > 46 gemeenten in de regio’s Foodvalley, Centraal Gelderland, Amersfoort, 
Rivierenland, Midden-IJssel/Oost-Veluwe, Zuid-Oost Utrecht.  

❖ WMO > 37 gemeenten in de regio’s Foodvalley, Centraal Gelderland, Amersfoort, Rivierenland, 
Midden-IJssel/Oost-Veluwe en Noord Veluwe.

Het is niet onze ambitie om het aantal gecontracteerde gemeenten uit te breiden. Onze focus 
voor groei op ambulante zorg zal primair liggen op de regio’s Foodvalley en Centraal Gelderland.



Markt & klanten
Krachtenveld & concurrentie analyse a.d.h.v. Porter model



Organisatie



Organogram - fusie organisatie
Organisatie



Organisatie 

Overlegstructuur
Vanuit onze kernwaarden streven wij naar optimale besteding van onze tijd waardoor maximaal 
cliënt contact ontstaat. Overleg is echter ook een cruciaal onderdeel van het kwaliteitsbeleid 
van onze organisatie. 
Zorginhoudelijk overleg is een belangrijk instrument om de kwaliteit van zorg te borgen. 
Daarnaast is het van belang medewerkers te informeren, ze de mogelijkheid te geven invloed uit 
te oefenen op de werksituatie en ze te betrekken bij de bedrijfsvoering en daardoor te 
motiveren. 
Uitgangspunt is echter wel ‘Less is More’.



Organisatie 

Primaire processen

Stichting ROOZ maakt gebruik van zorgmanagementsysteem ONS van Nedap voor de 
zorgadministratie en zorgdossiers. Hieraan gekoppeld wordt gebruik gemaakt van De 
Zorgmonitor waarin a.d.h.v. data analyse sturingsinformatie wordt verkregen. 
De cliënten van AZOM worden m.i.v. 1 januari 2023 geïntegreerd in ONS. Dit zal als een locatie 
worden ingericht in ONS.

Voor interne communicatie wordt naast mail en ONS berichtenservice voor ad hoc communicatie 
gebruik gemaakt van Slack.   

Ondersteunende processen 

Voor de financiële- en personeelsadministratie wordt gebruik gemaakt van Exact online. 
Afstemming over het integratieproces van de financiële en personeelsadministratie zal in de loop 
van 2023 plaatsvinden.

Systemen voor primaire en ondersteunende processen



Organisatie 

Huisvesting

Naast de bestaande zorglocatie en kantoren in Nijkerk en Ede wordt gebruik gemaakt van een 
gezamenlijke kantoorruimte in Ede.  Deze kantoorruimte zal worden gebruikt door medewerkers in 
de ondersteunende diensten zoals administratie, HR, planning en communicatie. Daarnaast zal de 
directie en het management gebruik maken van de kantoorruimte. Ambulante medewerkers van 
beide locaties kunnen gebruik maken van vergaderruimtes en de flex-werkplekken die hiervoor 
beschikbaar zijn.  

Faciliteiten



Organisatie 

Personeel

Om onze missie en visie te kunnen uitvoeren is het van essentieel belang om over voldoende 
gekwalificeerde, betrokken en ontwikkelingsgerichte medewerkers te beschikken.  
Tevens stellen gemeenten specifieke kwaliteitseisen aan professionals zoals opleidingsniveau en 
beroepsregistratie (SKJ). 
Naast onze focus op behoud van medewerkers die aansluiten bij onze missie, visie en 
kernwaarden creëren we door intensieve samenwerking met beroepsopleidingen en actieve en 
creatieve communicatie in werving van nieuwe teamleden een proactieve instroom van nieuwe 
ROOZ talenten.   

WMO & Jeugdwet contracten met gemeenten

Naast het inhoudelijke belang van intensieve en constructieve samenwerking met gemeenten is 
het voor de autonomie en continuïteit van onze organisatie van essentieel belang om 
contractueel en ook relationeel optimaal samen te werken met diverse gemeenten en zorg regio’s.
We streven hierbij naar een gezonde spreiding zodat er geen eenzijdige afhankelijkheid kan 
ontstaan.

Essentiële middelen



Organisatie 
PR & communicatie
Zowel vanuit de confrontatiematrix als vanuit de krachtenveld/ concurrentie analyse wordt het belang van gerichte 
PR & communicatie voor Stichting ROOZ bij het realiseren van onze ambities helder. Focus hierbij zal voornamelijk. 
worden gericht op:

- Actief onderhouden van de website en het gebruik van SEO tools voor een goede Google positionering in de 
relevante regio’s.

- Actieve communicatie richting professionals, verwijzers en inkoop/beleidsmedewerkers d.m.v. sociale media 
(tekst & video) en gerichte nieuwsbrieven.

- Communicatie richting clienten d.m.v. persoonlijk contact, website en nieuwsbrieven.
- Er wordt frequent geïnvesteerd in het vormen en uitdragen van een sterke pitch van de organisatie door 

medewerkers.
- Medewerkers en samenwerkingspartners worden gestimuleerd om richting cliënten, verwijzers, in hun eigen 

netwerk en via sociale media kanalen de Missie, Visie & Kernwaarden en het zorgaanbod van Stichting ROOZ 
uit te dragen.

In de communicatie zal er veel gebruik gemaakt worden van de koppeling van casuïstiek en werkwijze met het 
zorgaanbod van Stichting ROOZ.
Voor de PR & Communicatie is een medewerker in dienst.

Essentiële middelen



Financiën 



Risico analyse & risico management 
EXTERNE FACTOREN

KANSEN BEDREIGINGEN

- Synergie door bundeling van krachten. 
- Meer mogelijkheden tot innovatie door meer budget, momentum en kennis. 
- Samenwerkingskansen met gemeenten (beleid en verwijzers) en collega zorgaanbieders. 
- Kans op groei van productie door meer ruimte voor grotere specialistische casuïstiek.  
- Beperking van de overhead door schaalgrootte.
- Mogelijkheid om diagnostiek toe te voegen aan de organisatie.
- Meer betrouwbare data.

- Beweging naar minder marktwerking, afschaffing Open house en minder aanbieders.  
- Krimp van de arbeidsmarkt in de (jeugd)zorg.  
- Toenemende concurrentie op ambulante zorg. 
- Imago van de Jeugdzorg en van kleinschalige organisaties. 
- Toekomstige kaders van de Jeugdwet 
- Dreigende concurrentie op arbeidsvoorwaarden van grotere aanbieders.

INTERNE FACTOREN

STERKTES /KRACHTEN ZWAKTES

- Kleinschalige en platte organisatie waarbij de bestuurders directe verbinding hebben met 
het primaire proces.
- Betrokken, vakbekwame en ontwikkelingsgerichte medewerkers.
- Compleet zorgaanbod met veel maatwerkmogelijkheden door flexibiliteit.
- Investeringen in kwaliteit door opleidingen en coaching medewerkers.
- Grote mate van zelforganisatie.
- Hoogwaardige kwaliteit medewerkers (bijv. 5 gedragswetenschappers).
- Financieel stabiel, solide kostenbeheersing.
- Diverse en langdurige contracten (JW 6 regio’s en  WMO 22 gemeenten).
- Kwaliteit van de interne bedrijfsprocessen.
- Hoge mate van medewerkerstevredenheid.
- Outcome resultaten zijn positief.
- Opgebouwd netwerk van samenwerkingspartners.

- Mogelijk verlies van de kracht van kleinschaligheid door de fusie en groei van de organisatie.
- Meer kapiteins op één schip. 
- Integreren van divers beleid van beide organisaties (m.n. P&O).
- Te weinig activiteit in PR en communicatie, we zijn te bescheiden.
- Hoge mate van servicegerichtheid en te beperkte assertiviteit.
- Beperkte mate van senioriteit binnen de teams.
- Veel parttime medewerkers.
- Beperkte mogelijkheden mbt arbeidsvoorwaarden (CAO GHZ).

SWOT analyse



Risico analyse & risico management 
Confrontatiematrix



Risico analyse & risico management 
Focus en uitvoering

Kleinschaligheid versus minder marktwerking
Vanuit de doelstelling van de overheid om marktwerking te verminderen vormt de kleinschaligheid van st. ROOZ een 
potentieel risico. De kans dat gemeenten in de toekomst alleen contracten aangaan met grote organisaties is aanwezig. Het is 
van belang dat st. ROOZ zich hiervoor probeert te wapenen door groei van de organisatie en actieve samenwerkingen met 
complementaire organisaties. Met de mogelijke afname van de kleinschaligheid en de platte organisatiestructuur is het risico 
aanwezig dat de kracht hiervan afneemt. Echter is dit wel een waardevolle kracht en van wezenlijk belang om ons te kunnen 
blijven onderscheiden van grootschalige partijen.  

PR van de organisatie versus arbeidsmarkt en groei van de organisatie
Het is van belang dat de organisatie zich bewust is van haar kracht en expertise en dit ook durft uit te dragen. St. ROOZ heeft 
vooral focus op ervaringen vanuit de cliënt, het netwerk en verwijzers. Om de noodzakelijke en gewenste groei te kunnen 
realiseren is het van belang dat de organisatie zich meer op de kaart zet. Hierbij is meer activiteit in PR en communicatie een 
belangrijk middel.  Als de organisatie zichzelf meer en beter presenteert in PR & communicatie, zal dit ook positieve uitwerking
hebben op haar positie op de arbeidsmarkt. 

Integreren van culturen en divers beleid
Het integreren van culturen en divers P&O beleid is van invloed op veel cruciale factoren binnen de organisatie. Bij de fusie is
het van belang dat er voldoende focus en tijd is voor het vormen van eenduidig beleid en voldoende draagkracht vanuit 
medewerkers. De kracht van de organisatie ligt bij de medewerkers en hun kwaliteit van werk. 
De integratie van het beleid gaat daarom in eerste instantie ook voor meer overhead zorgen. Het is ook van belang dat er 
aandacht is voor ‘meer kapiteins op één schip’. De afstemming en samenwerking is hierin cruciaal binnen de fusie. 

Bron: Confrontatiematrix fusie

https://docs.google.com/document/d/1ueKsgb-jca0oFblOPW0UsGH3cZUTyui_/edit?usp=sharing&ouid=111663352624442456323&rtpof=true&sd=true

